eMails direkt

in die Hand

Die schnelle Bereitstellung von zum Teil unternehmenskritischen
Informationen gewinnt zunehmend an Bedeutung. Einfache Be-
dienung und Administration durch vollstindige Integration in ein
bestehendes eMail-System soll selbstverstindlich sein.

Durch die Integration drahtloser
Kommunikation mit SMS (Short
Message Service) und Paging in das
weitverbreitete Groupware-System
Microsoft Exchange erlaubt der Mo-
bilfunk-Connector PageGate das
Versenden von eMails an Handys
und Pager aus dem Microsoft Out-
look Client. Dabei wird der Absen-
der, der Betreff und der Nachrich-
tentext einer eMail an das mobile
Endgerat tibermittelt.

Einfach, zuverldssig und schnell

Durch die vollstindige Integration in
MS Outlook ist kein zusitzlicher
Schulungsaufwand fiir die Anwen-
der notwendig. Die Nummern der
Handys und Pager kénnen bequem
im Outlook-Adressbuch oder in den
Kontakten verwaltet werden.

Die automatische Erkennung des
Mobilfunkdienstes bei Eingabe ei-
ner Nummer erspart die Angabe im
eMail-Format (Nummer@ Dienst).
Die Liste der Nummern und der
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Der Administrator kann die Liste
der Nummern und Dienstanbieter
nach Bedarf manuell erweitern bzw.
veridndern.

Dienstanbieter kann nach Bedarf
vom Administrator manuell erwei-
tert bzw. verindert werden. Derzeit
werden in Deutschland alle gingi-
gen Mobilfunkdienste und Pager
unterstiitzt.

Mails, die beispielsweise durch zeit-
weilige Uberlastung des Dienstanbie-
ters nicht zugestellt werden konnten,
konnen durch die Option ,erneut
senden® mit einem Klick sofort wie-
der verschickt werden.

PageGate erfreut die Systemadminist-
ratoren mit einer einfachen Installa-
tion und Konfiguration.

Reporting und Tracking

Falls eine Nachricht beim ersten Ver-
senden nicht zugestellt werden
konnte, wird ein Non Delivery Re-
port (NDR) an den Absender ge-
schickt, um den fehlgeschlagenen
Versand mitzuteilen.

Tracking Optionen erlauben die
Kontrolle z. B. iiber Sendestatus und
Zustelldauer.

Vorteile gegeniiber kosten-
losen Anbietern

© beliebige Anzahl der SMS

© keine Beschrinkung auf bestimmte
Dienstanbieter

© Ubermittlung  der
kennung

€ keine stérende Werbung

© spezielle Tracking Optionen

© Benachrichtigung {iber eingegan-
gene eMails durch Weiterleitung
aus MS Outlook

0 gleichzeitiges Versenden einer
Nachricht an mehrere verschiedene
Mobilfunkteilnehmer

Absender-
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© Support internationaler Exchange
Versionen

Anwendungsmaoglichkeiten

© Systemadministratoren kénnen
unterwegs iiber Systemausfille
oder Probleme informiert werden.
Viele Programme zur Serveriiber-
wachung senden bei einem Alarm
eine Nachricht, die mit PageGate
weitergeleitet werden kann.

© Mitarbeiter im AuRendienst oder
auf Geschiftsreise konnen jeder-
zeit kostenglinstig und unkompli-
ziert benachrichtigt werden.

© Einsatz fiir Marketingaktionen

Skalierbarkeit und Flexibilitit

Eine hoch skalierbare und flexible
Unified Messaging-Lésung kann mit
PageGate in Kombination mit Fax
und Voice innerhalb MS Exchange
realisiert werden.

Alle Komponenten und fachkundige
Beratung sowie Implementierung
werden von infoWAN angeboten.
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